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ATENCION PERSONAL O PRESENCIAL: Se ofrece a los contribuyentes y ciudadanos que se
personan en las oficinas de la ONAT en busca de informacion, para formular planteamientos
(consultas, discrepancias, sugerencias, quejas o denuncias). También se incluyen en esta
categoria los seminarios, conferencias, reuniones, conversatorios, charlas, visitas y otras
acciones personalizadas que gestiona la oficina.

ASISTENCIA TELEFONICA: Asesoria diaria que se brinda a los contribuyentes y ciudadanos
gue llaman a las oficinas de la ONAT en busca de informacién o para formular planteamientos.

ASISTENCIA TELEFONICA:

“ Camagiiey Teléfonos

Oficina Provincial 25.3274 (SERTERO)
Céspedes 569525
Esmeralda 674273
Sierra de Cubitas 615139
Minas 696130
Nuevitas 412176
Guaimaro 812313
Sibanicu 380747
Camaguey 290353
Florida 513609
Vertientes 307230
Jimaguayu 399218
Najasa 864464
Santa Cruz 852995
L

ASISTENCIA POR CORREO ELECTRONICO: consultas@cmw.cmw.onat.gob.cu

Asesoria y envio de legislaciones, programas de ayuda para el llenado de modelos, materiales
digitales sobre el tema tributario y otras informaciones mediante direcciones de correo
electronico.

ASISTENCIA POR CORREO POSTAL: Respuesta a contribuyentes y ciudadanos que formulen
cualquier planteamiento. Incluye el envio de tarjetas de aviso, telegramas y del conjunto de
documentos necesarios para que cada contribuyente cumpla con sus responsabilidades
tributarias. (Paquete Fiscal).
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SERVICIOS DE SMS TRIBUTARIOS PARA MOVILES (Si desea recibir en su mévil mensaje
sobre los plazos para el pago de los tributos) Envie SMS gratis al numero 8000 con el texto
ONAT.

UN SITIO WEB DE LA ONAT PARA CREAR Y FOMENTAR LA CULTURA TRIBUTARIA
www.onat.gob.cu

INFORMACION TRIBUTARIA EN LOS SERVICIOS OPCIONALES DE LA TELEVISION
DIGITAL
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