Empresa Provincial de Turismo de Ciudad Santa Maria celebrara proximamente su V Evento de Calidad
Ultima actualizacion: Miércoles, 24 Noviembre 2021 13:28
Visto: 723

Con la premisa “Calidad, el camino que nos une”, la Empresa Provincial de Turismo de Ciudad Santa Maria
celebrara del 13 al 17 de diciembre el V Evento de Calidad, el cual tendra lugar en el marco de XXl aniversario de
la creacion de dicha entidad.

El programa cientifico de dicho evento incluira la presentacion de ponencias, talleres, exposiciones sobre
diferentes aspectos relacionados con la calidad de los servicios y la implementacion del sistema integrado de
gestion, e impacto de proyectos. Asimiso, las presentaciones tendran en cuenta las siguientes tematicas a
desarrollar:

® Aplicacion de los Principios del Sistema de Gestiéon de la Calidad en funcién de garantizar el
cumplimiento de los requisitos de calidad de los servicios.

® |Implementacioén del ciclo de mejora continua de Deming o ciclo PHVA y evaluacion de su impacto.

® Acciones para la mejora continua y su impacto en los procesos en aras de cumplir con los requisitos
establecidos (su eficacia y/o eficiencia).

e Aplicacion de las herramientas para la identificacién y andlisis de problemas, que permitan implementar
mejoras del Sistema de Gestion Empresarial.

Durante la jornada, se buscara la consolidacién de la calidad como precepto fundamental para satisfacer las
expectativas de los clientes y trabajadores.
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