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ETECSA informa a los clientes prepagos de telefonía móvil que a partir de hoy 9 de octubre
podrán solicitar la habilitación para el acceso a la red 4G/LTE.
Para ello es necesario que los clientes posean un equipo terminal que soporte LTE en la
frecuencia 1800 MHz y tengan una tarjeta USIM que podrán adquirir, de no poseerla, en las
Oficinas Comerciales por un valor de 3 CUC.
Para habilitar el acceso deberán enviar, desde su teléfono, un SMS (sin costo) al 2266 con el
texto: LTE y una vez habilitado, el cliente recibirá un mensaje de confirmación en su móvil.
Recordamos que el acceso a la 4G/LTE solo será posible si el cliente se encuentra bajo su
cobertura.
Hasta la fecha la tecnología de cuarta generación móvil tiene presencia en zonas de las
provincias La Habana, Matanzas, Mayabeque, Artemisa, Camagüey, Ciego de Ávila, Holguín,
Granma, Las Tunas, Guantánamo y Santiago de Cuba. En los próximos meses se irán
incorporando el resto de los territorios.

La ciudad de Camagüey cuenta con cobertura 4G en zonas de la Vigía próximas a las oficinas
de los Ferrocarriles, el centro del pueblo, Monte Carlos, Casino, Casco Histórico, Agramonte y
sus cercanías, Carretera Central desde Martí hasta el Casino, Reparto América Latina y sus
cercanías, El Diamante, La Norma, Las Mercedes. Durante los próximos días seguiremos
avanzando en el despliegue de esta cobertura.

Para mayor información pueden contactarnos al 118 o al 5264-2266.

Dirección de Comunicación Instituciona
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