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Este fin de semana lleg6 a buena parte de los usuarios de Cubacel uno de los mensajes mas
esperados: «Usted puede acceder a los servicios de internet. Para comprar las ofertas marque
*133#».

Por supuesto, estan los que compraron el paquete mas barato para ver si funcionaba, los que
no creyeron que funcionaria bien, los que prefieren hacer tarifas por consumo y los que,
sencillamente, no pudieron adquirirlo.

De acuerdo con un comunicado de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (Etecsa),
emitido el pasado sabado, durante los dias 6, 7 y 8 fueron habilitados todos los servicios
moviles que estaban identificados por la red al haberse conectado con anterioridad a datos en
3G.

«Desde el inicio del servicio el pasado dia 6 existié una percepcion satisfactoria y las
principales preocupaciones de los clientes han estado identificadas en la no recepcion del
mensaje de notificacion, en el consumo del bono de navegacion nacional y en el control de los
gastos», explica la nota.

«En cuanto a la recepcion de la notificacion debemos aclarar que los clientes que no poseen
equipo telefénico que trabaje la 3G en la frecuencia de 900 MHZ, no recibiran el mensaje, pues
Su acceso sera a la 2G para voz y correo nauta.

«Por otra parte, los clientes que si cuentan con el equipo requerido deberan acceder a Datos
por la 3G conectandose gratuitamente a http://www.etecsa.cu, https://portal.nauta.cu o
https://mi.cubacel.net y con ello deberan recibir la notificacion.

«Respecto a las interrogantes recibidas sobre el consumo del bono de navegacién nacional
consideramos importante esclarecer que al acceder a sitios nacionales estos pueden incluir
contenidos que estan vinculados al entorno de internet, y se descargan automaticamente
cuando se entra al sitio. Debera tenerse en cuenta que la navegacion por las paginas
dependera de las caracteristicas y contenidos que estas posean, por ejemplo, los enlaces a
sitios externos de videos, a articulos referenciales, etc., que se encuentran alojados en
servidores de internet, entre otros.

«El servicio se encuentra en monitoreo constante, tanto del comportamiento de la red, como de
la percepcion de los usuarios. En la medida que mas usuarios se han ido incorporando al
servicio, los niveles de ocupacion han crecido, por lo que también pudiera percibirse en algunos
lugares niveles de congestion en los horarios de alto trafico», concluye la nota.

Vale aclarar, pues es de las preguntas mas frecuentes llegadas en los comentarios a nuestro
sitio web, que si se puede conocer cuanto queda en el paquete comprado. Marque en su
dispositivo movil *222*328# y, via codigo USSD, le llegara una notificacion de cuanto le resta
por consumir.

Aquellos que aun usaban la plataforma colaborativa ToDus, deben saber que a raiz del
lanzamiento del servicio de internet por datos maoviles, esta aplicacion dejo de funcionar.
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En una nota compartida por los desarrolladores se informaba que «en correspondencia con la
puesta en marcha de los servicios de datos moviles (internet) que Etecsa puso a disposicion de
nuestro pueblo, el sistema de mensajeria instantanea y colaborativa queda fuera de servicio a
partir del propio dia 6 de diciembre, con el objetivo de garantizar un servicio de calidad,
accesible a todos y ajustado a las nuevas condiciones.

«Una vez realizados los ajustes necesarios en la plataforma, y en coordinacion con Etecsa, se
informara oportunamente sobre el restablecimiento de las pruebas pilotos masivas de nuestro
servicio aun en su fase beta», explicaron en la pagina en Facebook de la aplicacion.

Consumo en un dia de conexién con un Samsung Galaxy 5 usando diversas aplicaciones.
Foto: Etecsa

CONSEJOS UTILES DE ETECSA

Con la llegada de la internet en los méviles, la entidad cubana ofrece a sus clientes algunos
consejos encaminados, fundamentalmente, a la ciberseguridad y a promover la cultura en torno
a este tema tan importante.

- No confie en anuncios o invitaciones con ofertas extremadamente atractivas o precios
sospechosamente bajos. Si algo le trae dudas, no continte con la operacién. Informese antes
de ponerse en riesgo.

- Evite hacer clic en cualquier enlace que pueda ser sospechoso, no abra archivos adjuntos o
no devuelva llamadas, correos o mensajes a desconocidos para evitar que puedan hacerse de
sus datos personales, contrasefias o infectar su equipo.

- Un prestador de servicios nunca le pedira sus contrasefas. Sea cauteloso con la informacion
personal que le soliciten, cuide su privacidad y seguridad.
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- Compruebe la validez de cualquier oferta y ante cualquier duda técnica para que haga
operaciones en internet mas seguras, consulte las areas de asistencia del servicio.

- No realice ni oferte transacciones de desconocidos que puedan tener malas intenciones.

- Otro aspecto importante que promueve Etecsa son las recomendaciones a los padres. A ellos,
se les exhorta a dialogar con los hijos sobre los contenidos y usos que hacen de internet,
advertirles que nunca deben dar datos personales ni familiares, ni quedar para verse con
ninguna persona conocida por la red que puede disfrazar su identidad y tener malas
intenciones.

- Ademas, limitarles el tiempo de conexion para que no descuiden otras actividades y el suefio,
y ensefarles como hacer consultas de informaciones relacionadas con los estudios.

PARA USAR LOS DATOS MOVILES

- Desactive la tarifa por consumo y proteja su saldo.

- Controle el consumo de su teléfono.

- Haga uso de la wifi para hacer grandes descargas.

- Instale versiones de aplicaciones mas ligeras.

- Configure su teléfono para evitar las actualizaciones automaticas.

- Evite los horarios de alta congestion (1:00 p.m.-2:00p.m. y entre 9:30 p.m.-10:00 p.m.).

- No deje activos .los datos del terminal de manera permanente, sino solo cuando vaya a hacer
uso de ellos.

- Configure su teléfono para restringir los datos de segundo plano.
- Instale un antivirus en su dispositivo mévil para proteger su funcionamiento y su privacidad.

- Utilice navegadores que ofrecen la funcidon «compresiéon de datos» para que permitan
minimizar este consumo optimizandolo para el acceso desde un movil.

- Si va a compartir conexion definiendo su terminal como punto de acceso a otros suscriptores
o dispositivos (ejemplo Laptop, PC o Smart TV), tener en cuenta que el volumen que generen
los demas dispositivos sera descontado de su recurso disponible, o se tarificaran de su saldo
segun lo tenga definido; ademas, estos afectan la calidad de su conexion. Se sugiere poner
clave, y solo ofrecerla a quien desee permitir conectarse y, ademas, limitar la cantidad de
dispositivos.
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