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¢cDonde y cédmo puedo emitir una queja o denuncia?

Para emitir quejas y denuncias los ciudadanos pueden acceder al servicio de Atencién a la
Poblacion del Gobierno Provincial de Camagley. Puede acceder a este servicio desde la

portada del Portal del Ciudadano. | N = BRGNS e =\ C AMAGUEY

También puede acceder desde el menu superior en la opcién Ciudadania - Atencién a la

poblacion. _ ; ) o
tica y Gobierno ~ | Ciudadania ~  Nuestra region v Q v

Comentarios y respuestas

Escnbir quejas

Alteraciones de precios Consultar estado de quejas

Anuncios clasificados

Descargas

El servicio abre en una nueva pestaiia del navegador de internet. Si usted accede por primera
vez a esta direccion puede aparecerle la siguiente advertencia: 1 Advertencia: riesgo potencial de sequridad a

continuacion

Este mensaje es completamente normal, para continuar presione el botén Avanzado.
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Aceptar el riesgo y continuar

Luego para continuar presione el boton Aceptar el riesgo y continuar.

Una vez cargada la pagina se visualizara un formulario con varios campos que requieren ser
llenados, solo los campos con asteriscos son obligatorios, los demas son opcionales. petaties det caso-*

Dentro de los campos opcionales se encuentra Evidencia. Este campo resulta muy util para
esclarecer el contexto de la queja o denuncia emitida. :

Asegurece de escribir en el campo que se muestra debajo todas los simbolos mostrados en la
imagen. Una vez llenados todos los campos obligatorios proceda a enviar el formulario. #7 -

Recibird un cédigo que identifica el caso y un pin para acceder a conocer el estado del caso
registrado. Se le sugiere anotarlos para acceder con ellos al servicio Seguidor de Casos. =

Pin
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;. Como puedo conocer el estado de una queja o denuncia registrada?

Si desea conocer el estado de una queja o denuncia registrada debe acceder al servicio
Segquidor de Casos desde el menu superior en la opcion Ciudadania - Atencidon a la
poblacién - Conocer estado de quejas.
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Comentarios y respuestas
Atencidn a la poblacién Escribir quejas

Alteraciones de precios Consultar estado de quejas

Una vez cargada la pagina del servicio Seguidor de Casos introduzca el c6digo que identifica
el caso y el pin recibido al registrar la queja o denuncia. Luego presione Ingresar para acceder

al servicio. SEGUIDOR DE CASOS

Ingresar

Ciudadania ~

¢.Donde puedo plantear una inquietud de asunto publico?

Las inquietudes publicas de los ciudadanos pueden plantearse en la seccién Ciudadania
porque este tipo de asuntos en muchos casos generan debates entre los ciudadanos y las
entidades estatales. Sin embargo pueden enviarse también a través del servicio de Atencién a
la Poblacion dado que es una via con mayor grado de formalidad. Para plantear su inquietud
debe acceder desde la opcion del menu superior Ciudadania - Comentarios y respuestas.
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El formulario para escribir su inquietud tiene un formato sencillo. Los campos requeridos son:
Nombre, E-mail y Descripcion. Antes de presionar en Enviar usted tiene ingresar los
caracteres alfanuméricos mostrados en la imagen como medida de seguridad. Si marca la
opcion Suscribirse a la notificacion de nuevos comentarios recibira notificaciones en su
dirrecion de correo electrénico por las nuevas inquietudes enviadas. """ ="

uerido)

zzzzzz

A continuacion se le muestra un ejemplo de inquietud publica y la respuesta emitida al

ciudadano. : ajteracion precio — Rogelio Enrique = o=022021 1112
Buenos dias.
Quisiera saber si existe algun numero de Telefonico donde se pudiera llamar y denunciar alguna
alteracion de precio en el momento detectado, ejemplo carretilleros, cocheros, vendedores ambulantes,
panaderos, etc. Ya que al hacer la denuncia en el portal del ciudadano, ya ese establecimiento o persona
no esta en el lugar o se acabo la mercancia y no hay evidencia de ello..
No siempre uno tiene la oportunidad de tirar una foto o grabar al empleado del lugar, y mucho menos sin
buscarce un problema persaonal con dichos ciudadanos..__
La mayor parte del tiempo no se ve accion ninguna a erradicar esos problemas que ocurren en un periodo
y lugar determinada, que todos los sabemos pero nadie actua en contra de ello. .
Responder
# Numeros telefonicos para denunciar alteraciones de precios — Comunicadora
APPP 5 0c022021 1955
Usted puede llamar a la Direccion Provincial de Finanzas y Precios al 32 28 66 84 y a la Direccion
Integral de Supervision al 32 28 53 40 y al 32 29 84 37
Responder
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