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DandecC

BANCO DE CREDITO
Y COMERCIO

1. ;Se puede transferir dinero entre tarjetas de diferentes bancos mediante el
Transfermovil? Respuesta: Si. Es posible y sin costo extra por la operacién

2. ¢Qué tiempo demoran las transferencias hechas mediante el Transfermovil?
Respuesta: Cuando se trata de tarjetas del mismo banco es manera inmediata, cuando
se realiza entre tarjetas de bancos diferentes puede demorar algunas horas, pues los
ficheros de las operaciones diarias se procesan a partir de las 7pm cada dia.

3. ¢Puedo utilizar la Banca MAavil con las Tarjetas de Bandec? Respuesta: Si. Para ello
necesita asociarle una Tarjeta Multibanca que puede solicitar en nuestras sucursales.

4. ¢ Cuantos pagos puedo realizar por el Transfermévil de la factura de electricidad?
¢,Debo hacerlos en el horario laboral? Respuesta: Ud. Puede realizar tantos pagos
como desee mientras su saldo se lo permita. Referente al horario, el servicio de
Transfermovil le permite realizar cualquier operacion durante las 24hrs. En cuanto al
pago de servicios como la factura eléctrica o la de teléfono debe tener en cuenta el
término (fecha limite) que establecen estas compafiias en el recibo.

5. ¢Qué dia del mes ya esta disponible para pagar por Transfermévil la Factura de
Electricidad y el Teléfono, pasa algo con el Transfermévil....no logro autenticarme?
Respuesta: El Transfermdvil es una aplicacion de Etecsa mediante la cual usted puede
realizar operaciones y pagos de multiples servicios. Cada uno de los prestatarios que
brinda servicios desde esta plataforma tiene sus propias fechas y requisitos: Etecsa,
ONE, ONAT, etc. En las facturas de los servicios aparece la fecha tope para pagarlos
por esta via. Generalmente la OBE presenta el pago en los primeros dias del mes y
Etecsa lo hace entre el 10 y el 15. Las causas de que no se pueda autenticar en el
Transfermovil pueden ser varias, por lo que le sugerimos: * Revisar la conexion, pueden
existir dificultades de acceso a la red porque haya muchas personas accediendo a la
vez. Pruebe en varios momentos del dia. * ¢ Cambi6 de teléfono? Asegurese de que
esta utilizando la misma linea (#) con el que se autenticé. * Si su teléfono tiene dos
lineas instaladas asegurese de que la linea con la que se registré esté habilitada como
principal cuando acceda a la plataforma Transfermovil. Si a pesar de todo no se puede
autenticar le sugerimos contactar a ETECSA.

6. Tengo una Tarjeta en USD y queria saber ¢ cuales son las vias para ingresar dinero?
Respuesta: estas tarjetas pueden recibir fondos a través de transferencias desde el
exterior, desde otra tarjeta del mismo tipo, desde una cuenta en USD o depdsito de
efectivo. S6lo admiten depdsitos en ddlares estadounidenses, Euros, Libras Esterlinas,
dolares canadienses, Francos suizos, pesos mexicanos, Coronas Danesas, Coronas
Noruegas, Coronas Suecas 0 Yenes japoneses. Cuando el depdsito se realice en USD
efectivo, se aplicard el gravamen del 10%.

7. Cuando se recibe una transferencia en Euros a una tarjeta MLC ¢llega a 1x1 o al
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cambio de Cadeca? Respuesta: El dinero que se transfiere a una tarjeta USD con
respaldo MLC, se cambia de manera automatica, segun el cambio del dia, que se
muestra en la pizarra de la sucursal.

¢,Puedo transferir de una tarjeta MLC a otra de otra moneda y se realiza automatico el
cambio de Cadeca? Respuesta: No. De una tarjeta USD solamente puede transferir a
otra USD, también puede extraer efectivo en cajeros automaticos o sucursales
bancarias, ademas de realizar pagos electrénicos o por POS en las tiendas.

¢,Cuando realizo un pago electrénico con una tarjeta MLC, es al 1x1? Respuesta: No.
Es al cambio de Cadeca.

¢, Cudles son los bancos extranjeros desde los que se puede enviar dinero a Cuba?
Respuesta: En dependencia del pais, existen varios Bancos corresponsales de Bandec
en el extranjero. Algunos de ellos tienen sucursales en varios paises del mundo, por lo
gue debe asegurarse de realizar la transferencia desde alguna de las sucursales de los
bancos corresponsales. También pueden realizarse desde terceros paises, pero
entonces el tramite suele resultar mas costoso.

¢,Donde debo recoger la tarjeta USD-MLC que mandé a imprimir por el Transfermévil?
Respuesta: F La tarjeta de la nueva cuenta se envia a la misma sucursal de destino de
la Tarjeta Magnética con la que se registro en el Kiosco o el Transfermovil.

¢, Qué deben hacer los interesados para recibir sus transferencias en las cuentas USD-
MLC? ¢Existe algun limite? Respuesta: Para recibir transferencias del exterior la
persona debe enviar al ordenante de la misma, los siguientes datos: - Cddigo de la
sucursal donde recibio la tarjeta, municipio y provincia; - El nimero de su cuenta en
formato estandarizado, que le informa la sucursal mediante el contrato que firma
cuando se hace de manera presencial, 0 que recibe en el mensaje de confirmacion ya
sea por el Kiosco o por el Transfermévil - Y el Codigo SWIFT BDCRCUHHXXX de
Bandec. F No existe limite para su transferencia.

Banco de Crédito y Comercio
Principales Bancos Correspondales
No. | Bancos corresponsales en los que se operan cuentas: Codigo SWIFT P'hn] Pﬁl
1 |Banco Do Brasil, S.A. BRASDEFF Frankfurt Alemania
2 |National Bank of Canada BNDCCAMM Montreal Canada
3 |Danske Bank A/S. DABADKKK| Copenhague| Dinamarca
4 |ABANCA Corporacién Bancaria, S.A. CAGLESMM Madrid Espafia
6 |Banco de Sabadell, S.A. BSABESBB Sabadel| Espafia
7 |Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (Madrid) BBVAESMM Madrid Espaia
8 |Caixabank, S.A. (la Caixa) CAIXESBB| Barcelona Espafia
9 |Cecabank, S.A. CECAESMM Madrid Espafa|
10 |Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (Paris) BBVAFRPP Paris Francia
11 |Intesa de Sanpaolo S.p.A. BCITITMM Mildn ltalia
12 |Banca Monte dei Paschi di Seina S.p.A. PASCITMM Milén ltalia|
13 |Havin Bank HAVIGB2L Londres| Reino Unido
14 |Nordea Bank AB (PUBL) NDEASESS| Estocolmo Suecia
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